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Nome:

Série/Turma: Data:

Cruzadinha original do site www.sol.eti.br

Leia as perguntas e escreva as respostas começando do número indicado.
Não use espaços em respostas com mais de uma palavra.

Horizontal

1. identificação do perfil da demanda

3. ações de captação de novos clientes

5. justificativa de compra.

6. pessoas que devem ser atraídas para 
realizarem o ato de compra

7. última etapa da venda

Vertical

2. momento no qual os produtos e serviços 
são oferecidos pela empresa

4. Para a necessidade específica de cada 
pessoa, você faz uma
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